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 (
شروع
)

 (
شناسایی موارد عدم تطابق بین هزینه دریافتی و هزینه واقعی بیمار توسط واحد ترخیص / مالی
)

 (
تصحیح صورتحساب بیمار و ارائه آن به کارشناس 
IPD
/دفتر پرستاری جهت تحویل به بیماران بین المللی
)	
	
 (
آیا بیمار از بیمارستان خارج شده است؟
)	خیر

 (
صحبت کارشناس 
IPD
/دفتر پرستاری با بیماران بین المللی در خصوص اشتباه پیش آمده و برگرداندن هزینه به ایشان
) (
اطلاع رسانی 
به کارشناس 
 
IPD
 در خصوص
 
لزوم استرداد وجه به بیماران بین الملل
) (
بررسی راهکار ارائه شده ی بیمار توسط کارشناس 
IPD
) (
هماهنگی 
کارشناس
 
IPD 
 
با بیمار
 از طریق شماره تماس که حین ترخیص از بیمار و همراه وی اخذ شده است 
 و دریافت 
نظرات وی در خصوص نحوه ی
 استرداد وجه
  
به ایشان 
) (
انجام هماهنگی های لازم با واحد امور مالی جهت استرداد وجه به شیوه ی بیان شده از طریق بیمار
) (
کسب اطمینان از بیمار جهت دریافت مبلغ استرداد شده از طرف
 کارشناس 
IPD
 از طریق تماس با ایشان تا زمان پاسخدهی بیمار
)	

 (
پایان
)	بله
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